
Conditions générales de vente d’Enpuls AG

1. Domaine d’application

Les présentes conditions générales de vente d’Enpuls AG
(ci-après CGV) s’appliquent à toutes les prestations four-
nies par Enpuls AG (ci-après Enpuls) sur la base d’un con-
trat conclu avec un client, dans la mesure où elles sont ex-
pressément déclarées applicables ou considérées comme
faisant partie intégrante du contrat dans ledit contrat.

Les conditions générales du client et d’autres conditions
dérogeant aux présentes CGV ne sont valables que si
cette application a été expressément convenue par écrit
entre Enpuls et le client (ci-après également appelées par-
ties).

2. Conclusion du contrat

Dans la mesure où ils ne sont pas expressément désignés
comme fermes, les offres et les devis d’Enpuls sont sans
engagement. Un contrat précisant les prestations fournies
par Enpuls est considéré comme conclu dès lors que la
commande est confirmée par la signature du client et celle
d’Enpuls.

3. Fourniture des prestations

Enpuls s’engage à fournir les prestations convenues avec
soin et dans les règles de l’art.

4. Obligation d’information du client

Le client est tenu de communiquer à Enpuls les données
et informations nécessaires à la fourniture des prestations
(p. ex. concernant les occupants ou autres utilisateurs du
bien faisant l’objet des prestations ou sur les installations
qui s’y trouvent), en temps utile et dans la qualité et la
forme requises (en règle générale par écrit). Il doit en outre
informer Enpuls sans délai de toute autre circonstance
susceptible d’avoir un impact sur la fourniture des presta-
tions. Il incombe au client de veiller à ce que toutes les
données et informations qu’il communique, ou qui sont
communiquées en son nom à Enpuls, sont exactes, com-
plètes et à jour. Il lui appartient d’informer Enpuls de toute
modification dès qu’elle est connue, en présentant les jus-
tificatifs correspondants.

5. Autres obligations de collaborer du client

Le client s’engage à collaborer pleinement en temps utile
avec Enpuls pour que cette dernière puisse assurer la
bonne exécution de ses prestations.

Le client doit notamment veiller à ce que :
- Toutes les conditions contractuelles définies pour la four-
niture des prestations soient remplies pendant toute la du-
rée du contrat (et que les preuves correspondantes soient
fournies à Enpuls sur demande) ;
- Enpuls dispose de suffisamment d’espace à l’intérieur du
bien pour les outils dont elle a besoin (p. ex. les enregis-
treurs de données) ;
- Enpuls dispose d’un accès libre et permanent au bien,
dans la mesure où cela est nécessaire à l’exécution de la
prestation.

Dans la mesure où la prestation nécessite une représenta-
tion du client ou d’un tiers (ou une action en son nom) par
la société Enpuls, le client donne la délégation nécessaire
ou veille à ce que le tiers la délivre. À la demande d’En-
puls, le client veille à ce que des procurations ou des at-
testations écrites séparées soient établies.

Le client est tenu de rembourser à Enpuls l’ensemble des
coûts et dommages et rémunérer sur la base du tarif ho-
raire appliqué par celle-ci tous les actes supplémentaires
nécessaires résultant du non-respect des obligations de
collaborer. Le client doit accepter les éventuels retards qui
en résultent. En cas de manquement répété, Enpuls est en
droit de résilier le contrat sans préavis, même avant la fin
de la durée minimale.

6. Consentements nécessaires

Pour toute donnée personnelle que le client communique à
Enpuls ou à laquelle il lui donne accès, le client doit dispo-
ser du consentement de toutes les personnes concernées
par ces données à caractère personnel autorisant Enpuls
au traitement de celles-ci pour fournir les prestations, à
moins que la législation en vigueur en matière de protec-
tion des données ne permette de renoncer à un tel con-
sentement. Le client doit en outre obtenir tout autre con-
sentement requis ou exigé de la part d’Enpuls pour des
raisons juridiques pour fournir ses prestations. Sur de-
mande d’Enpuls, le client doit être en mesure d’apporter la
preuve de l’existence de ces consentements.

Si un tel consentement est révoqué ou n’est pas donné, le
client est tenu d’en informer immédiatement Enpuls. Dans
ce cas, Enpuls est en droit de mettre un terme aux presta-
tions sans les remplacer si le consentement révoqué ou
non donné est nécessaire à leur fourniture.

Le client est tenu d’indemniser la société Enpuls dans son
intégralité pour toute réclamation qui serait formulée à son
encontre du fait que le client n’a pas obtenu le consente-
ment des personnes concernées. Ceci ne s’applique pas
dans la mesure où Enpuls a elle-même commis une faute.

7. Rémunération

La rémunération s’effectue sur la base soit d’un tarif
payable en une seule fois, soit de tarifs récurrents, soit
d’une combinaison des deux. Enpuls est en droit d’ajuster
les tarifs récurrents convenus une fois par an (au 1er jan-
vier) de 100 % par rapport à la variation de l’indice national
des prix à la consommation (depuis la conclusion de l’ac-
cord ou depuis le dernier ajustement). Le niveau de l’indice
pris en compte est celui du mois d’octobre de l’année pré-
cédente. Enpuls est tenue d’aviser le client 30 jours avant
l’ajustement des tarifs. Ces ajustements ne peuvent pas
être inférieurs aux tarifs convenus lors de la conclusion du
contrat.

Dans la mesure où le montant des tarifs convenus est clai-
rement calculé sur la base d’un nombre déterminé d’unités
(p. ex. points de mesure), Enpuls est en droit de procéder
à un ajustement des tarifs en cas de modification du
nombre d’unités en question survenant après la conclusion
du contrat ou qui a été portée à la connaissance d’Enpuls
après la conclusion du contrat. Enpuls se réserve le droit
de réviser d’autres dispositions contractuelles.

Lorsque cela a été expressément convenu, le client doit
rembourser à Enpuls, en plus de la rémunération conve-
nue, toute dépense effectuée dans le cadre de la fourni-
ture de la prestation.

8. Facturation et modalités de paiement

Les tarifs payables en une seule fois sont facturés après la
fourniture des prestations correspondantes. Les tarifs ré-



currents sont facturés à intervalles réguliers fixés par En-
puls, les tarifs annuels pouvant également être facturés tri-
mestriellement ou mensuellement (au prorata). Les éven-
tuels remboursements de frais sont facturés au fur et à
mesure qu’ils sont engagés. La facturation n’est pas né-
cessaire lorsque Enpuls a le droit et la possibilité de dé-
duire les montants qui lui sont dus directement des paie-
ments de tiers qu’elle reçoit sur ordre du client. Un dé-
compte est néanmoins envoyé dans ce cas.

En cas de retards de paiement répétés ou de doutes justi-
fiés quant à la solvabilité du client, Enpuls peut exiger de
ce dernier un paiement anticipé ou une garantie appro-
priés. Le client doit rembourser en sus les frais occasion-
nés à Enpuls par le mode de paiement choisi par ce der-
nier dans le cadre des opérations de paiement (p. ex. frais
de la Poste en cas de versement ou virement au guichet
postal).

Les factures sont payables par le client dans les 30 jours
ou dans le délai de paiement fixé individuellement par En-
puls, sans aucune déduction. Tout paiement échelonné
nécessite l’autorisation d’Enpuls. En l’absence de règle-
ment à l’expiration du délai imparti, le client est réputé en
retard de paiement et doit verser à Enpuls des intérêts mo-
ratoires conformément à l’art. 104 CO ainsi que des frais
de recouvrement de CHF 15.00 (hors TVA) pour relance.
Enpuls se réserve le droit de faire valoir des dommages-in-
térêts supplémentaires dû au retard. En outre, Enpuls est
en droit de suspendre temporairement ses prestations
jusqu’au paiement complet de toutes les factures en souf-
france.

9. Traitement des données

Sauf convention contraire, Enpuls conserve pendant cinq
ans à compter de la date de la collecte toutes les données
relatives à la facturation qu’elle a collectées.

Enpuls traitera toute donnée à caractère personnel qu’elle
collecte dans le cadre de la fourniture des prestations (ou
auxquelles on lui a donné accès dans ce cadre) exclusive-
ment pour la fourniture des prestations, en conformité avec
la législation suisse en vigueur en matière de protection
des données ainsi qu’avec les instructions du client, et en
toute confidentialité. Les données à caractère personnel
sont traitées exclusivement en Suisse et dans l’UE et sont
protégées contre tout traitement non autorisé par des me-
sures techniques et organisationnelles appropriées. La so-
ciété Enpuls est en droit de confier le traitement des don-
nées à un tiers, dans la mesure où elle est elle-même
autorisée à effectuer ce traitement.

Enpuls se réserve le droit de traiter des données à carac-
tère personnel, en dérogation à l’alinéa précédent, sur la
base d’une relation contractuelle directe entre elle-même
et la personne concernée (p. ex. en cas d’exploitation
d’une infrastructure de recharge).

10. Exécution du contrat par des tiers

Enpuls est en droit de faire exécuter tout ou partie des tra-
vaux nécessaires à l’exécution du contrat par des tiers.

11. Propriété

Tous les objets qu’Enpuls met à la disposition du client ou
qu’elle place à l’intérieur du bien en vue de la fourniture de
la prestation restent la propriété exclusive d’Enpuls. Cette
disposition ne s’applique toutefois pas aux objets qui sont
vendus au client.

La propriété intellectuelle des solutions informatiques, con-
cepts, processus, etc. utilisés et/ou développés par Enpuls
en relation avec les prestations revient exclusivement à
Enpuls, indépendamment d’une éventuelle contribution du
client. Enpuls se réserve en particulier le droit exclusif de
continuer à développer ces solutions informatiques, con-
cepts, processus, etc. et/ou de les utiliser d’une autre ma-
nière.

12. Confidentialité

Enpuls s’engage à ne pas divulguer à des tiers les infor-
mations du client qui ne sont pas généralement connues
ou accessibles et qui sont portées à sa connaissance dans
le cadre de l’exécution du contrat, et à les utiliser unique-
ment pour exécuter ses obligations et préserver ses droits
en vertu du contrat. Les obligations légales de divulgation
ou d’utilisation demeurent réservées. L’obligation de confi-
dentialité continue de s’appliquer au-delà de la fin du con-
trat, tant que les informations ne sont pas généralement
connues ou accessibles.

13. Responsabilité

Enpuls ne fournit aucune garantie et n’assume aucune
responsabilité pour les prestations qui ne sont pas fournies
par elle-même ou par des tiers auxquels elle fait appel (par
exemple concernant l’exhaustivité et l’absence d’erreurs
des données qui lui sont mises à disposition par le client
ou sur son ordre). Cela est également valable dans la me-
sure où Enpuls se base sur de telles prestations pour ses
services ou les intègre dans ses prestations.

En cas de décomptes incorrects imputables à Enpuls, le
client est uniquement en droit de demander une rectifica-
tion. Par ailleurs, Enpuls est responsable, pour elle-même
et pour les tiers auxquels elle fait appel, exclusivement des
dommages directs et immédiats. Toute responsabilité pour
des dommages indirects, induits ou consécutifs (tels que le
manque à gagner ou les prétentions de tiers) est exclue,
dans la mesure où la loi le permet.

Dans la mesure où Enpuls est chargée, dans le cadre de
ses prestations, de l’encaissement de créances pour le
client, elle n’assume aucune garantie quant à l’existence et
au recouvrement de ces créances.

14. Force majeure

Aucune partie ne peut être tenue responsable des pertes,
dommages, retards et manquements aux obligations résul-
tant d’un cas de force majeure.

Sont notamment considérés comme des cas de force ma-
jeure les événements naturels (tels que les intempéries, in-
cendies, pannes de courant, inondations, glissements de
terrain, tempêtes et tremblements de terre), les événe-
ments de guerre, les restrictions imprévisibles imposées
par les autorités, la défaillance des systèmes de communi-
cation ou d’énergie, etc.

15. Durée du contrat et résiliation

Le contrat entre en principe en vigueur à la signature par
les deux parties d’une confirmation de commande (cf. art.
2). Toutefois, si au moment de la signature, toutes les con-
ditions contractuelles définies pour la fourniture des pres-
tations ne sont pas encore remplies, l’entrée en vigueur
est reportée au moment où les conditions le seront.

Dans la mesure où les prestations convenues doivent être
fournies de manière répétée et/ou sur une certaine durée,
le contrat peut être résilié avec un préavis de trois mois



pour la fin d’un trimestre civil, la première fois pour la date
à laquelle expire la durée minimale.

Les deux parties se réservent le droit de résilier le contrat
à tout moment et sans préavis pour des raisons impor-
tantes.

Le client reste responsable, même après l’expiration du
contrat, des obligations nées avant la fin du contrat (en
particulier de la rémunération et, le cas échéant, du rem-
boursement des prestations fournies ou des dépenses ef-
fectuées avant la fin du contrat).

16. Transfert de contrat

Si, avant la fin du contrat, le propriétaire du bien pour le-
quel le contrat a été conclu change, le client doit veiller à
ce que le contrat soit repris dans son intégralité par le ou
les acquéreurs ou par leur gérance par déclaration écrite
(en cas de reprise par la gérance, l’accord écrit du ou des
acquéreurs doit être obtenu). En cas de pluralité de repre-
neurs, ceux-ci doivent en outre déclarer être solidairement
responsables des obligations du client en vertu du contrat.
En cas de constitution d’une propriété par étage, la com-
munauté de copropriétaires est considérée comme l’ac-
quéreur. Cette obligation de transfert s’applique également
à tous les ayants droit.

Si le client est une gérance immobilière, l’obligation de
transfert susmentionnée s’applique également en cas de
changement de gérance.

En cas de non-respect de cette obligation de transfert, le
client est responsable de tout dommage qui en résulte. En
outre, Enpuls est en droit de résilier le contrat sans préa-
vis.

17. Relation entre les parties

Enpuls ne constitue pas une société simple avec le client,
les occupants ou autres utilisateurs du bien, un éventuel
exploitant d’une installation de production d’électricité
propre, un éventuel regroupement dans le cadre de la con-
sommation propre ou ses participants.

18. Clause salvatrice

Au cas où l’une des dispositions des présentes CGV serait
inopérante, la validité des autres dispositions n’en est pas
affectée. Les parties s’engagent à remplacer la disposition
inopérante par une disposition opérante qui se rapproche
autant que possible de la disposition annulée.

19. Droit applicable

Le droit matériel suisse s’applique, à l’exclusion de la Con-
vention des Nations unies sur les contrats de vente inter-
nationale de marchandises.

20. Lieu de juridiction

Le lieu de juridiction exclusif est
8001 Zurich.

Conditions particulières de la société Enpuls AG

Les conditions particulières suivantes s’appliquent en sus
et en complément des conditions générales pour les diffé-
rentes prestations. En cas de désaccord, elles prévalent
sur les conditions générales.

Conditions particulières relatives à la « facturation de
la consommation » et à la « facturation directe » (sans
« gestion de RCP »)

Prestations

Dans le cas de « facturation de la consommation », Enpuls
se charge de relever et d’extraire les consommations ainsi
que d’établir un décompte avec un historique détaillé des
consommations des différents occupants ou autres utilisa-
teurs du bien qui sera adressé au client ou à son manda-
taire (p. ex. la gérance) pour servir de base à la facturation
des charges. À la demande du client, des charges indé-
pendantes de la consommation peuvent être incluses dans
la facturation.

Dans le cas d’une « facturation directe », Enpuls se charge
de relever et d’extraire les consommations d’électricité et
adresse les factures directement aux occupants ou autres
utilisateurs du bien au nom du client. Enpuls surveille en
outre les encaissements sur le compte du client et envoie
le cas échéant des relances (jusqu’au deuxième niveau de
relance, le dossier est ensuite transmis au client pour per-
mettre à ce dernier d’engager lui-même d’autres dé-
marches de recouvrement).

Obligations particulières d’informer et de collaborer

Dans le cadre de ses obligations d’informer (art. 4 des
CGV), le client est tenu de transmettre à Enpuls les don-
nées et informations suivantes :

-  Données de base des occupants et autres utilisateurs
du bien ;

- Données de consommation dont le relevé et l’extrac-
tion ne font pas partie de la prestation d’Enpuls ;

- Le cas échéant les charges indépendantes de la con-
sommation ;

- Informations relatives à des conventions éventuelles
avec des occupants ou autres utilisateurs du bien por-
tant sur les coûts de consommation et les charges ;

- Informations relatives à l’utilisation du bien et des ins-
tallations s’y trouvant dans la mesure où ces informa-
tions sont nécessaires à Enpuls pour fournir ses pres-
tations.

Le client doit en outre s’assurer que l’ensemble des occu-
pants et autres utilisateurs du bien dont les consomma-
tions doivent être relevées dans le cadre des prestations
convenues aient accepté en bonne et due forme l’installa-
tion et l’utilisation de systèmes de mesure (intelligents)
ainsi que le traitement des données, tels qu’ils sont prévus
ou nécessaires à l’exécution des prestations, après avoir
reçu des informations suffisantes au préalable (à moins
que la législation en vigueur en matière de protection des
données ne permette d’y renoncer). En cas de change-
ment d’un des occupants ou autres utilisateurs, il appar-
tient au client de demander ce consentement au préalable
auprès du nouvel occupant ou utilisateur.

Dans la mesure où Enpuls est chargée dans le cadre de la
prestation « facturation directe » de surveiller des encais-
sements sur le compte du client (ou de l’un de ses manda-
taires tels qu’une gérance), le client lui accorde dans le
cadre de ses obligations de collaborer (art. 5 des CGV) la



possibilité de contrôle nécessaire (p. ex. en transmettant
les fichiers bancaires pertinents).

Conditions particulières concernant l’achat d’équipe-
ments

Les conditions suivantes s’appliquent à la vente de comp-
teurs d’électricité, stations de recharge et d’autres équipe-
ments par Enpuls au client :

Dès lors que l’installation d’équipements ne fait pas ex-
pressément partie des prestations, la vente d’équipements
comprend uniquement la livraison et le cas échéant leur
mise en service et l’intégration technique dans le système.

La livraison et l’installation d’équipements s’effectue à
l’adresse en Suisse indiquée par le client. Les délais de li-
vraison et d’installation sont donnés par Enpuls sous ré-
serve d’une livraison conforme et dans les délais par ses
propres fournisseurs. En cas de dépassement du délai de
livraison ou d’installation sans que celui-ci ne soit impu-
table au client et en l’absence de force majeure (art. 14
des CGV), le client a la possibilité de se rétracter de
l’achat à l’issue d’un délai supplémentaire raisonnable fixé
par ses soins au cours duquel Enpuls ne s’est pas exécu-
tée. Enpuls décline toute responsabilité en cas de non-res-
pect de délais.

Le client est tenu de vérifier à réception des équipements
ou à l’achèvement de leur installation (si une telle installa-
tion a été convenue) leur bon état et le contenu de la livrai-
son. Les éventuels défauts visibles sont à notifier à Enpuls
dans un délai de 5 jours calendaires, les vices cachés dès
qu’ils sont constatés. Les droits de réclamation du client
sont limités à la réparation ou au remplacement (au seul
choix d’Enpuls) à l’exclusion de tout autre recours. La ga-
rantie pour les défauts accordée au client est de deux ans
à compter de la date de livraison.

Conditions particulières concernant la location d’équi-
pements

Les conditions suivantes s’appliquent à la location de
compteurs d’électricité et d’autres équipements par Enpuls
au client :

Le client est tenu de vérifier à réception le bon état des
équipements loués. Les éventuels défauts visibles sont à
notifier à Enpuls dans un délai de 5 jours calendaires, les
vices cachés dès qu’ils sont constatés.

Il appartient au client d’utiliser les équipements avec le
soin qui s’impose, de les protéger contre tout accès de
personnes non autorisées et de s’abstenir de toute modifi-
cation ou manipulation des équipements. À l’issue de la lo-
cation, le client est tenu de démonter les équipements à
ses propres frais dans les règles de l’art avant de les resti-
tuer au siège d’Enpuls.

Pour la location des équipements, les dispositions prévues
pour la location de choses mobilières (art. 253 et ss du
CO) s’appliquent en sus des dispositions définies dans le
contrat (avec les présentes CGV).

Conditions particulières concernant l’exploitation
d’une infrastructure de recharge

Objet

Lorsque le contrat porte sur l’exploitation d’une infrastruc-
ture de recharge, le client accorde à Enpuls le droit exclu-

sif d’exploiter et de gérer pour son propre compte l’infras-
tructure de recharge pour véhicules électriques présente
dans le bien et de proposer et fournir par conséquent aux
occupants (ou, si ladite infrastructure le permet à d’autres
utilisateurs) des prestations de recharge aux conditions et
modalités d’utilisation fixées librement par Enpuls. Ce droit
s’applique également à toute extension ou modification ap-
portée à l’infrastructure de recharge pendant la durée du
contrat par le client ou le cas échéant par Enpuls. Le client
s’abstient pendant toute la durée du contrat d’installer ou
de faire installer dans le bien des stations de recharge
d’autres fournisseurs (ou de tolérer de telles installations).

Dans le cas où le contrat prévoit la possibilité pour Enpuls
de compléter ou d’éteindre l’infrastructure de recharge
existante, le client met gracieusement à la disposition
d’Enpuls l’espace nécessaire à cet effet. Sauf stipulation
contraire, les compléments ou extensions installés ou
montés à l’intérieur du bien par Enpuls sont la propriété
exclusive de cette dernière.

Si l’infrastructure ou des composants de celle-ci sont la
propriété d’Enpuls en vertu du paragraphe qui précède ou
d’un accord spécifique, cette société est expressément en
droit de conserver à l’intérieur du bien l’infrastructure de
recharge ou ses composants pendant toute la durée du
contrat et de la retirer à tout moment et notamment à la fin
du contrat.

Si le client n’est pas propriétaire de l’infrastructure de re-
charge et/ou du bien, il s’engage à s’assurer que les droits
précités sont accordés par les différents propriétaires. Il
fournit à Enpuls un justificatif correspondant à la première
demande. Si ce justificatif n’est pas fourni immédiatement,
Enpuls est en droit de résilier le contrat sans préavis.

Dans le cadre de l’exploitation d’une infrastructure de re-
charge, Enpuls est notamment autorisée à fixer librement
les conditions (en particulier la rémunération) et les moda-
lités d’utilisation applicables aux utilisateurs et à acheter
l’électricité nécessaire pour son propre compte. Les frais
en lien avec le raccordement au réseau (tels que contribu-
tions aux coûts du ou de raccordement au réseau) géné-
rés ou augmentés en raison de l’exploitation de l’infrastruc-
ture de recharge (p. ex. en raison ou à la suite de mesures
de renforcement) sont entièrement à la charge du client.

Obligations particulières de collaborer

Le client s’assure que tout dysfonctionnement constaté
dans l’exploitation de l’infrastructure de recharge est si-
gnalé sans délai exclusivement à la structure indiquée par
Enpuls. Enpuls se charge de la maintenance et du dépan-
nage de l’infrastructure de recharge ainsi que, le cas
échéant, de réparations sur celle-ci selon les modalités
convenues avec le client. Toute opération de maintenance,
toute réparation etc. dépassant le cadre convenu est à la
charge du client. Si ces modifications ou d’autres adapta-
tions de l’infrastructure de recharge sont susceptibles
d’avoir un impact négatif sur l’exploitation de l’infrastruc-
ture, celles-ci doivent faire l’objet d’une consultation préa-
lable d’Enpuls. Si le client ne satisfait pas dans le délai im-
parti à son obligation de maintenance et de réparation telle
que définie par les présentes, alors qu’il avait été invité à
le faire par Enpuls, cette dernière est en droit, aux frais du
client, d’effectuer lui-même les travaux de maintenance et
de réparation nécessaires ou de les faire exécuter par un
tiers (exécution par substitution).

Le client garantit à Enpuls et à ses mandataires un libre
accès à l’infrastructure de recharge (et un libre usage de
celle-ci) tant que cela est nécessaire pour assurer son
complément ou son extension (pour autant que cela ait été



convenu) et son exploitation ainsi que pour les opérations
de maintenance, de dépannage et de réparation qui doi-
vent être effectuées par Enpuls. Le client s’engage à tolé-
rer toute opération sur l’infrastructure qui doit être effec-
tuée par Enpuls à des fins de maintenance, de dépannage
ou de réparation selon les modalités convenues.

En cas de manipulation de l’infrastructure de recharge ou
de tout autre action sans concertation avec Enpuls ayant
un impact négatif sur l’exploitation de cette infrastructure et
qui sont réalisées ou autorisées par le client, ce dernier est
tenu de réparer le préjudice occasionné et de rembourser
les éventuelles dépenses supplémentaires sur la base du
tarif horaire appliqué par Enpuls.

Conditions particulières concernant la gestion de RCP

Prestations

Dans le cadre de la prestation « Gestion de RCP », Enpuls
fournit les prestations de base convenues ainsi que les
prestations en option expressément demandées par le
client en matière de fourniture d’électricité, de facturation
et d’encaissement en vertu d’un regroupement dans le
cadre de la consommation propre (RCP) selon l’art. 17
LEne. L’utilisation du réseau de distribution du gestion-
naire de réseau respectif ne fait pas partie des prestations
fournies par Enpuls.

Les prestations d’Enpuls sont fournies dans le cadre d’un
RCP qui est composé par les participants dont les noms
ont été communiqués à Enpuls aussitôt après la conclu-
sion du contrat ou qui se substituent à eux (ou intègrent le
RCP en sus) pendant la durée du contrat. En cas de muta-
tion entraînant une augmentation ou une réduction du
nombre de points de mesure internes au RCP, Enpuls
adapte ses prestations ainsi que les dispositions contrac-
tuelles applicables dans la mesure du possible en fonction
de la nouvelle situation.

Obligations particulières d’informer et de collaborer

Le client s’engage à s’assurer (et à produire le justificatif
correspondant) que l’ensemble des participants au RCP
donnent leur consentement (avant le début du contrat ou
en cas d’adhésion ultérieure au plus tard au moment de
leur adhésion) sur les points suivants :
- La consommation propre et la participation au RCP ;
- Le décompte et la facturation (si possible électronique)

par Enpuls pour leur consommation propre au prorata
d’électricité propre et celle du réseau (y compris les ré-
tributions d’utilisation du réseau afférentes) en accep-
tant expressément les modalités de paiement conve-
nues entre Enpuls et le client. Le participant au RCP
doit avoir la possibilité de renoncer à la facturation
électronique.

- La collecte et le traitement par Enpuls de données du
participant relatives aux mesures et à la facturation se-
lon les modalités nécessaires pour les prestations con-
venues en Suisse et dans l’UE (y compris leur conser-
vation pendant un délai de cinq ans). Le consentement
des participants doit notamment comprendre la com-
munication de ces données par Enpuls à un éventuel
gestionnaire du client.

Le client s’engage en outre à communiquer à Enpuls avant
le début du contrat les informations suivantes :
- La dénomination sous laquelle le RCP agit à l’exté-

rieur ;
- Le tarif interne au RCP concernant la consommation et

la rémunération d’électricité autoproduite ;

- Les dispositions internes concernant l’électricité du ré-
seau ;

- Un éventuel assujettissement obligatoire à la TVA et le
numéro de TVA.

Pendant la durée du contrat, le client s’engage à informer
Enpuls immédiatement après en avoir pris connaissance
et sur présentation des justificatifs écrits correspondants
des événements ou faits suivants :

- Révocations de consentements de participants au
RCP

- La déclaration d’un locataire souhaitant mettre fin à sa
participation au RCP (art. 16 al. 6 OEne) avec l’indica-
tion des motifs tel qu’exigé par la loi ;

- Entrées/départs et autres mutations de participants au
RCP ;

- Suppression/ajout ou mutation d’un terrain/immeuble
ou d’une installation de production ;

- Autres changements pertinents en lien avec le RCP
(notamment des modifications d’utilisation) ;

- Modifications apportées aux données relatives à la
TVA ;

- Modifications apportées au tarif interne au RCP con-
cernant la consommation et la rémunération d’électri-
cité autoproduite ;

- Modifications apportées aux dispositions internes con-
cernant l’électricité du réseau ;

- Irrégularités constatées dans le fonctionnement de l’in-
frastructure de mesure nécessaire à l’exécution du
contrat.

Achat de l’électricité du réseau

Pour la fourniture de l’électricité du réseau, Enpuls conclut
en son propre nom, mais pour le compte du RCP, des con-
trats de fourniture d’électricité séparés. Les dispositions in-
ternes du RCP, une fois acceptées par Enpuls (selon
l’art. 16 al. 4 lit. c de l’OEne), restent applicables tant que
le client ne communique pas de modifications (acceptables
pour Enpuls). Dans la mesure où ces dispositions laissent
la possibilité de choisir entre plusieurs options (p. ex. con-
cernant le produit concret ou le fournisseur), Enpuls est
habilitée à décider de l’option.

En cas d’existence, à la fin du contrat, de contrats de four-
niture ou d’engagements d’achat d’électricité conclus par
Enpuls avant la fin du contrat aux fins d’approvisionner les
participants au RCP et qui ne peuvent pas être résiliés à la
fin du contrat, le client s’engage à reprendre à son compte
ces contrats ou engagements de la part d’Enpuls ou à
s’assurer qu’ils sont repris par un éventuel successeur
d’Enpuls au plus tard à la fin du contrat. Une fois ces con-
trats ou engagements repris, Enpuls exclut toute respon-
sabilité.

Enpuls ne garantit pas la livraison de l’électricité fournie
par ses soins et décline toute responsabilité à cet égard.


